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Infroducdo

A dificuldade para encontrar profissionais qualificados é sempre um
fema que aparece com destaque em diferentes pesquisas produzidas
pela Robert Half. Apesar de a taxa de desemprego geral da populagéo
brasileira figurar em dois digitos hd algum tempo, de acordo com dados
da PNAD do IBGE, quando considerados apenas os profissionais com
25 anos ou mais e ensino superior completo, ela cai consideravelmente.
Ou seja, quanto maior a qualificacdo, menor o desemprego.

Diante deste cendrio, dois conceitos em inglés ganharam destaque entre
as empresas e profissionais: reskilling e upskilling.

“reskilling” é a requalificacdo dos profissionais, empregados ou néo,
para que eles possam realizar um novo tipo de trabalho e atuar em uma
drea diferente, dentro da mesma empresa ou em outra.

“upskilling” é a atualizagdo necesséria para que o profissional consiga
atender novas demandas do mercado. E o aprimoramento das fungées.

Reskilling e upskilling sGo processos vantajosos tanto para o profissional
quanto para as equipes e empresas da qual ele faz parte, e podem ser
motivados pelas diferentes partes.

Com o objetivo de identificar como andam as prdticas de requalificacdo
e de desenvolvimento de novas competéncias nas empresas e entre os
profissionais — sejam eles empregados ou desempregados — a Robert Half
e a Fundagdo Dom Cabral ouviram os trés publicos.

Esse estudo é uma continuacdo do material intitulado Match Perfeito — o
que buscam profissionais e recrutadoresé e o resultado vocé confere nas
proximas paginas.

Boa leitura!
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Publico-alvo

. O publicoalvo da sondagem s@o profissionais,
Pe r | O empregados ou ndo, que tenham a partir de
25 anos e formacdo superior (considerados
neste relatério como profissionais qualificados),

AMOosira

além de profissionais responséveis ou que tém

participagdo no recrutamento nas empresas.

’ 0 0
Periodo
As respostas foram coletadas, de forma online, entre 04 e 30 de agosto de 2021.

Amostra
profissionais recrutadores
prof|35|ono|s prof|55|on0|s
574 empregados 35] empregados

24,91% entre 25 e 35 anos 34,64% Grandes empresas

43,38% entre 36 e 45 anos 26,51% Médias empresas

31,71% mais de 46 anos 38,86% Micro e pequenas empresas

405 Fissionas s

4,94% entre 25 e 35 anos

33,83% entre 36 e 45 anos

61,23% mais de 46 anos
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Upskilling e reskilling

Nas empresas



PO n d e m iO A pandemia despertou a necessidade de

investimentos em requalificacdo e atualizacdo

I 1 de colaboradores, tornando o upskilling
| n Ce n 1- | VO e o reskilling uma realidade das empresas
Investimentos

e um diferencial de retencéo de candidatos.

A empresa realiza upskilling/reskilling
dos colaboradores?

SIM
59,9%

...... o
: iniciou a prdtica
apés a pandemia

o
oooooooo

+19,9%

realizava antes
da pandemia

NAO
40,1%

(( O fafo de boa parte das empresas fer iniciado a prética apds a
pandemia demonstra uma maior necessidade de adequagdo aos novos
tempos, principalmente no que diz respeito a novas rofinas de frabalho e

tecnologias aplicadas durante o periodo de distanciamento. ))

LUCAS NOGUEIRA, DIRETOR ASSOCIADO DA ROBERT HALF
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Vantagens e desatios

Entre as empresas que realizam a prdtica, a maior parte indica que
esse tipo de freinamento & faz parte da cultura ou faz por conta

de mudangas organizacionais e pela necessidade de treinar os
colaboradores nas novas tecnologias implantadas.

De todo modo, investir em processos de upskilling e/ou reskilling
pode ser muito vantajoso para as empresas.

Top 5 vantagens do upskilling/reskilling

Aumento da produtividade — 59,4%

Retencdo dos colaboradores — 57,5%

Diminui necessidade de contratacdes — 36,3%

Top 3 Desafios para a implanta¢éo

Dificuldades de encontrar recursos — 72,1%
Falta de tempo — 71,5%

Alto custo — 56,8%

(( Além do impacto direto no dia a dia da companhia, por permitir que os
lideres desenvolvam times cada vez mais especializados, a companhia se

beneficia ainda da reputacdo de boa marca empregadora, e a prdtica se
torna um grande diferencial na atracdo e retencdo de talentos. ))

MARIO CUSTODIO, DIRETOR ASSOCIADO DA ROBERT HALF
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Foco do desenvolvimento

Areas que mais realizam upskilling e/ou reskilling

Gestdo Tecnologia Venda e Gestdo de
de pessoas da Informagdo Marketing producdo/manufatura
40,85% 36,9% 35,5% 24,4%
Atendimento Financas e Andlise
ao consumidor gestdo de risco de dados
23,5% 22,9% 21,8%

Top 10 Habilidades mais desenvolvidas

1 Llideranco e geréncio

2  Pensamento critico e tomada de decistio

3  Adaptabilidade e aprendizado confinuo

4  Softskills

5  Empreendedorismo e proatividade
Habilidades digitais /tecnoldgicas bdsicas

7  Informacdes complexas e interpretacdo
Programacdo e conhecimentos avancados de Tl
Andlise avancada de dados e habilidades matemdticas

Design, manutencto e engenharia de tecnologias

(( Para definir as areas de desenvolvimento, € preciso saber qual

¢ a matriz de competéncias dentro da empresa, e se ela estd
adequada as necessidades atuais e futuras da organizagéo. ))

LUCAS NOGUEIRA, DIRETOR ASSOCIADO DA ROBERT HALF
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Foco muda conforme porte
da empresa e hierarquia

Top 5 habilidades mais desenvolvidas por porte de empresa

allll

EEEE

Grande porte

Llideranca e geréncia

Adaptabilidade e aprendizado continuo

Pensamento critico e tomada de decisdo
Soft skills

Empreendedorismo e proatividade

Lideranca e geréncia
Pensamento critico e tomada de decisdo
Adaptabilidade e aprendizado continuo

Soft skills

Empreendedorismo e proatividade

Pensamento critico e tomada de decisdo

Lideranca e geréncia

Adaptabilidade e aprendizado continuo

Empreendedorismo e proatividade

Soft skills
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Além disso, vale observar as diferencas de pensamento
conforme o cargo do protissional que participa dos
processos de recrutamento de selecéo.

Enquanto analistas se dividem entre pensamento critico e
lideranca como foco principal da empresa, presidentes sao
mais enfdticos em afirmar que pensamento critico e tomada

de decisdo devem ser priorizados.

(( Outro resultado inferessante a ser observado € que soft skills,
como empreendedorismo e proatividade, sdo mais citadas
pelos presidentes como sendo habilidades desenvolvidas
ou a serem desenvolvidas dentro da empresa; seguidos
dos direfores, coordenadores e, por fim, andlistas. Isso
parece confirmar uma nova tendéncia: quanto mais alto
um funciondrio sobe na escada corporativa, mais soft skills

exigem os empregadores. ))

PAUL FERREIRA, DIRETOR DO CENTRO DE LIDERANCA DA FDC.



Quais devem ser as

prioridades da empresc
no desenvolvimento?

Analistas

51% Pensamento critico e tomada de decisdo
42,8% lideranca e Geréncia

40,8% Adaptabilidade e aprendizado continuo
32,6% Habilidades digitais /tecnoldgicas bdsicas

26,5% Programacdo e conhecimentos avancados em TI

24,5% Habilidade comportamentais /Soft skills

20,4% Processumento de informacdes complexas e interpretacdo

18,4% Empreendedorismo e proatividade

8,15% Andlise avancada de dados e habilidodes matemdticas

Design, manutencdo e engenharia de tecnologias
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Coordenadores

62% Lideranca e Geréncia

45,2% Adoptabilidode e aprendizado continuo

Pensamento critico e tomada de deciso
Habilidades comportamentais /soft skills
Empreendedorismo e proatividade

17,6% Habilidades digitais /tecnoldgicas bdsicas
Processamento de informagdes complexas e interprefacdo
Programaco e conhecimento avancados em TI

12,1% Design, manutencdo e engenharia de tecnologias

Andlise avancada de dados e habilidades matemdticas

Diretores

52,7% lideranca e Geréncia

49,1% Pensamento critico e tomada de deciso

49,1% Adoptabilidade e aprendizado continuo
Empreendedorismo e proatividade
Habilidades comportamentais /soft skills

Habilidades digitais /tecnoldgicas bdsicas

Processamento de informacdes complexas e interpretacdio

Programacdo e conhecimento avancados em Tl
Andlise avancada de dados e habilidades matemdticas

Design, manutencdo e engenharia de tecnologias
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Presidentes

66,3% Pensamento critico e fomada de decisdo

46,7 % lideranca e Geréncia

43,7% Habilidades comportamentais /soft skills
36,7% Adaptabilidade e aprendizado continuo

Empreendedorismo e proatividade

Processamento de informacdes complexas e interpretado

Habilidades digitais /tecnoldgicas bdsicas
Andlise avancada de dados e habilidades matemdticas
6,7% Programacdo e conhecimento avancados em TI
grama !

3,3%  Design, manutencdo e engenharia de tecnologias
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O olhar do protissional

Vantagens

Reskilling e upskilling sdo processos vantajosos tanto para o profissional quanto para
a equipes e empresa da qual ele faz parte, e podem ser motivados por ambos os
lados. Ou seja, ndo é preciso esperar as iniciativas do empregador para buscar
aperfeicoamento profissional.

Além disso, quem estd desempregado pode — e deve — buscar maneiras de se manter
atualizado e de desenvolver novas competéncias para sair na frente da concorréncia
nos processos seletivos.

(( Os profissionais devem ser protagonistas de suas carreiras, reconhecendo
possiveis gaps e sabendo o momento de evoluir, seja dentro da propria
drea de atuagdo ou na busca por novas oportunidades. ))

PAUL FERREIRA, DIRETOR DO CENTRO DE LIDERANCA DA FDC.

o, o dos profissionais buscaram processos de upskilling
BN / ou reskilling enquanto estavam desempregados,
| r o sendo aqueles com idade entre 36 e 45 os mais

ativos, seguido pelos maiores de 46 anos.

O o dos profissionais empregados participaram
5 ! 8 / de algum treinamento, com destaque para
l_Jlj , o aqueles com mais de 46 anos.



atores que motivam

upskilling/reskilling

Profissionais empregados e desempregados tém diferentes motivacdes para iniciarem
processos de upskilling ou reskilling. Além disso, essas motivagdes também mudam
conforme a faixa etdria das pessoas.
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71,08%
47,91%
46,52%
38,85%
38,85%
37,98%

Vontade de aprender

Desempenhar melhor o trabalho atual
Melhor remuneracto
Crescimento pessoal

Crescimento dentro da empresa

Aumento da produtividade
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63,46%
60,74%
59,01%
53,33%
32,10%

<3 L5728 Busca por outro rumo profissional

Crescimento pessoal
Ser contratado mais rdpido
Desempenhar melhor o futuro frabalho

Vontade de aprender

Busca por melhor remuneractio
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Motivacdes mudam

conforme a faixa etdria

—

—
| -

Empregados

Desempregados

25 a 35 anos

1 Vontade de
aprender

2 Melhor

remuneracao

3 Crescimento
dentro da
empresa

4 Desempenhar
melhor o
trabalho

5 Aumento da
produtividade

6 Crescimento
pessoal

25 a 35 anos

1 Ser contratado
mais rdpido

2 Crescimento
pessoal

3 Desempenhar
melhor o
futuro trabalho

4 Vontade de

aprender

S Busca por
melhor
remuneracao

6 Procurar
emprego em
outro ramo

36 a 45 anos

1 Vontade de
aprender

2 Melhor

remuneracdo

3 Desempenhar
melhor o
trabalho

4 Crescimento
dentro da
empresa

5 Crescimento
pessoal

6 Aumento da
produtividade

36 a 45 anos

1 Ser contratado
mais rdpido

2 Crescimento
pessoal

3 Desempenhar
melhor o
futuro trabalho

4 Busca por
melhor
remuneracdo

5 Vontade de

aprender

6 Procurar
emprego em
outro ramo

46+ anos

1 Vontade de
aprender

2 Desempenhar
melhor o
trabalho

3 Crescimento
pessoal

4 Aumento da
produtividade

5 Melhor

remuneracao

6 Crescimento
dentro da
empresa

46+ anos

1 Crescimento
pessoal

2 Desempenhar
melhor o
futuro trabalho

3 Vontade de

aprender

4 Ser contratado
mais rdpido

5 Procurar
emprego em
outro ramo

6 Busca por
melhor
remuneracao
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Desafios

Mesmo reconhecendo a importancia, profissionais esbarram
em alguns obstaculos na hora de iniciar processos de
reskilling e/ou upskilling. Os desafios mais listados sao:

[ |
Empregados ~ Desempregados

Falta de tempo Custo

Dificuldade em

enconfrar materiais

Falta de incentivo da
empresa,/empregador

Desinteresse em desenvolver
as habilidades requisitadas
pela empresa

Nao saber quais

habilidades trabalhar
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Recomendacoes




O mundo em constante transformacdo exige atualizacGo dos profissionois,
seja para exercer uma nova posi¢cdo, seja para aprimorar as atuais atividades.
Para as empresas, apostar no desenvolvimento dos colaboradores com
objetivo de fazé&-los crescer no negécio gera um ciclo produtivo e benéfico,
que funciona ndo sé para a retencé@o, mas para a atracdo de profissionais
qualificados.

Para os profissionais, o aprimoramento de conhecimentos e competéncias é
fundamental para manterse competitivo no mercado de trabalho, enquanto o
desenvolvimento de novas habilidades pode ser a oportunidade de mudar a
rota profissional.

Seguem algumas recomendagdes para colocar os processos em prética e tirar
o melhor proveito deles:

Cmpresas

)) Faca o mapeamento das necessidades do negécio
)) Descubra os gaps de habilidades existentes nos times
)) [dentifique os colaboradores que precisam ser tfreinados

)) Encare os processos de desenvolvimento como estratégias
de atracdo e retencdo

)) Forme os profissionais dentro de casa
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Profissionais empregados

)) Mantenha-se atualizado

)) Aprimore conhecimento e competéncias

)) Esteja aberto a novidades

)) [dentifique oportunidades (infernas e externas|
)) Avalie mudancas de rumo em sua carreira
)) Seja profagonista de sua carreira

)) Busque cursos e freinamentos independente dos
oferecidos pela empresa

Protissionais desempregados

)) Mantenha-se atualizado

)) Esteja aberto a mudar os rumos da sua trajetéria profissional
)) [dentifique oportunidades

)) Aprimore conhecimento e competéncias

)) Busque cursos e freinamentos

)) Mantenha-se atfivo e fortaleca seu networking

2021 Robert Half / FDC



Para as empresas, fica a mensagem: pessoas sdo o principal ativo de uma
organizacdo. Investir no desenvolvimento delas agrega valor nGo sé &
carreira de cada um, mas & equipe e & empresa como um todo.

Para os profissionais, uma dica: evite terceirizar qualquer responsabilidade
relacionada & sua vida pessoal ou profissional. Assuma as rédeas da
prépria carreira, dando passos planejados e mantendo atengéo as proprias
necessidades de qualificagdo e requalificagdo.
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Sobre a Robert Half

E a primeira e maior empresa de recrutamento especializado no mundo. Fundada
em 1948, a empresa opera no Brasil selecionando profissionais permanentes e para
projetos especializados nas dreas de financas, contabilidade, mercado financeiro,
seguros, engenharia, tecnologia, juridico, recursos humanos, marketing e vendas e
cargos de alta gestdo. Ao todo sGo mais de 300 escritdrios na América do Norte,
Furopa, Asia, América do Sul e Oceania. Em 2021, a Robert Half foi novamente
considerada pela Fortune uma das empresas mais admiradas do mundo. A Robert
Half infegra também o Indice de Igualdade de Género da Bloomberg, gracas ao
seu compromisso em promover a igualdade e proporcionar uma cultura que apoia a

diversidade.

= DC

Para ser relevante.

Sobre a Fundacdo Dom Cabral

A Fundagao Dom Cabral é uma escola de negécios brasileira que hd mais de 40 anos
fem a miss@o de contribuir para o desenvolvimento sustentével da sociedade por meio
da educagdo, capacitagdo e desenvolvimento de executivos, empresdrios e gesfores
publicos. Em 2020, a instituicdo ficou em 9° lugar no ranking de educacdo executiva
do jornal britanico Financial Times. Desta forma, consolidou sua posicdo como a melhor
escola de negécios da América Latina e a mais bem colocada do Brasil. Somente em
2020 passaram pela FDC mais de 20 mil profissionais entre executivos, empresdrios e
gestores publicos. No campo social, a FDC desenvolve iniciativas de desenvolvimento,
capacitagdo e consolidacdo de projetos, lideres e organizacdes sociais, contribuindo
para o fortalecimento e o alcance dos resultados prefendidos por essas entidades.
Dessa forma, em 2020 a escola executiva lancou o Centro Social Cardeal Dom
Serafim, concebido para apoiar jovens em situacdo de vulnerabilidade social,
empreendedores da base da piramide, organizacdes sociais e seus gestores,

por meio do desenvolvimento e capacitagdo.



