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O QUE VOCE ENCONTRARA NESTE MATERIAL?

O estudo Inteligéncia Emocional e Saude Mental
no Ambiente de Trabalho foi criado com o objetivo
de mapear importantes influéncias da mente, das
emocoes, dos pensamentos e das atitudes de pes-
soas de diferentes regides do Brasil na rotina das
organizacdes e dos negdcios.

Neste projeto, a The School of Life contribui com
toda a sua expertise na andlise das dobras da men-
te humana, sob o viés da psicologia, filosofia e his-
téria. J4 a Robert Half colabora com seu vasto e
reconhecido conhecimento sobre os temas carrei-
ra, gestdo e mercado de trabalho, tanto do ponto
de vista do profissional quanto da empresa que o
emprega.

DETALHES DA PESQUISA

« Estudo produzido pela The School of
Life, referéncia no ensino da inteligéncia
emocional, em parceria com a Robert
Half, primeira e maior empresa de
recrutamento especializado do mundo

« Periodo de coleta on-line: de 15 de julho a
10 de agosto de 2021

 Publico-alvo: 491 profissionais em
atividade de diferentes regides do Brasil
(2906 lideres e 195 liderados)
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Com o trabalho remoto, as instabilidades no
mundo e os riscos a saude fisica, mental e
emocional, os profissionais estdo se sentindo
cada vez mais vulneraveis.

Dentro de uma organizacado, as pessoas sao o
recurso mais valioso e menos compreendido.

Todo ser humano possui herancas psicolégi-
cas desconhecidas ou que nio foram expres-
sas no curriculo.

Muitas vezes, a falta de engajamento ou pro-
dutividade estd relacionada a questdes emo-
cionais e ndo a falta de habilidades técnicas.

INTELIGENCIA EMOCIONAL E SAUDE MENTAL NO AMBIENTE DE TRABALHO
oito motivos para falar sobre o tema

O estresse causado por acontecimentos
pontuais — pessoais ou do mundo - também
interferem na qualidade das entregas dos
profissionais.

Hoje, olucro dos negécios é feito pelas mentes
dos colaboradores, que podem se desligar por
questdes emocionais ou psicolégicas malre-
solvidas ou mal-interpretadas.

Organizacdoes emocionalmente inteligentes
fazem parte do futuro dos negécios.

Inteligéncia emocional e satide mental ainda
sdo tabus em muitas empresas.



Na sua empresa, vocé sente que tem
liberdade para expor os seus sentimentos
e as suas emogoes?

Opinido geral

sim
62,14%

nao
37,86%

“Podemos nos sentir impotentes para alterar certos
eventos, mas permanecemos livres para escolher
nossa atitude em relacio a eles.”

— Alain de Botton
filésofo, fundador e CEO da The School of Life



A IMPORTANCIA
DAS HABILIDADES
EMOCIONAIS PARA
OS NEGOCIOS




comportamento

55,7470
conhecimento/experiéncia men:c)e/ e et
43,58% 45,95%
qualidade de um produto/servico
35,14%
mao de obra
formacao/certificacoes 4,39% .
0,68% 1,69% tecnologia
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33%
2736% 33,33

24,62% 24,62%

20,61%

. Espirito . Calma . Comunicagdo

empreendedor



28,38% 28,72%

21,28%

19,93%

. Comunicacao . Decisao . Objetividade . Comunicacao . Apoio (seguranca . Empatia
psicologica)



. Ansiedade

Estresse




Opinido dos liderados

I B

. Atividades fisicas . Horas de sono regulares Pausas ao longo do dia . Acompanhamento psicolégico . Nio tenho me cuidado




O PAPEL DAS EMOCOES
NO TIME




nao nao
6,24% 11,79%

sim sim
93,58% 88,21%



nao nio sei

39,53% o 6,15%

sim nao
60,47% 90,26%




O que vocé mais admira em um lider?

Opinido dos liderados

formacao/
sim . certificacoes
47,69% conhecimento/ 0,51%
experiéncia
24,62%

nao
52,31%

comportamento
74,87%




A PANDEMIA E O
BEM-ESTAR DA EQUIPE




diminuiu nao sei dizer
2,33% 3,30%

a empresa nio se preocupa
10,68%

aumentou
60,97%

permaneceu igual
22,72%




37,67%

32,43%

27,96%

Hor4rios flexiveis

Conversas individuais com o
gestor da drea

Conversas individuais com
profissionais do RH

277,77%

. Contato emergencial com
um psicélogo por telefone

. Financiamento/ ajuda de
custo para terapia

. Financiamento/ ajuda de
custo para cursos

2.8,16% dos entrevistados afirmaram que
as empresas nas quais trabalham n3o oferecem
nenhum apoio aos profissionais que tém se senti-
do emocionalmente abalados ou vém enfrentando
questdes relacionadas a saude mental.



Opinido dos liderados

nio nio sei
47,97% 5,13%

sim
58,46%

sim
52,03%




CONSIDERACOES FINAIS

THE
SCHOOL

OF LIFE

“Um dos aspectos mais dificeis do dia a dia em uma empresa,
seja no modelo presencial ou no home office, ndo tem nada a ver
com produtividade, prazos ou competitividade. Estd relacionado ao
imenso e delicado desafio de lidar constantemente com pessoas e
orquestrar o relacionamento entre elas e as oscila¢des individuais
de humor, sentimentos e percepg¢des. Transitar nessa Era das orga-
niza¢des emocionalmente inteligentes de forma bem-sucedida nao
é algo simples ou intuitivo. E uma arte que exige que nos comu-
niquemos de forma eficaz, entendamos nossas mentes e pontos
cegos, dominemos nossas emogdes e vejamos o mundo do ponto
de vista dos outros. Felizmente essas s3o habilidades que podem
ser treinadas e desenvolvidas por todos nés. A pesquisa mostra que
mais de 9o% dos lideres e liderados jd tém o hdbito de refletir so-
bre atitudes, pensamentos, sentimentos e emocdes de si préprio.
Talvez, essas pessoas sé precisam do treino certo para colocar essa
autoconsciéncia a favor das préprias carreiras e dos negécios.”

Diana Gabanyi & Jackie de Botton
diretoras e sdcias-fundadoras
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[1:) Robert Half’

Talent Solutions

“Nao ha duvidas de que a tecnologia tem contribuido de manei-
ra significativa para o sucesso dos negécios. Mas sem uma equipe
qualificada e emocionalmente saudavel, com pessoas sentadas nas
cadeiras certas, acredito que seja impossivel usufruir do potencial
de todas as novidades que estio a nossa disposicio, seja em termos
de métodos, processos ou ferramentas tecnolégicas. Por isso acre-
dito ser fundamental que as organiza¢des entendam os processos
de recrutamento como parte das estratégias do negécio e nao ape-
nas como o preenchimento de uma cadeira vaga. Paralelamente
a isso, é muito importante revisar os planos de retencao dos me-
lhores talentos, cuidar daqueles que tém permanecido ao lado da
companhia mesmo nos momentos mais desafiadores, se abrir para
os diferentes modelos de contratagio e abrir mao de praticas ultra-
passadas, como a contraproposta. Pessoas sao o principal ativo de
uma companhia e devem ser tratadas como tal para terem motivos
para dar o melhor de si.”

Maria Sartori
diretora associada




SOBRE AS REALIZADORAS DO ESTUDO

THE

SCHOOL
OF LIFE

Referéncia no ensino de inteligéncia emocional, a The School of

life foi fundada em Londres, em 20038, pelo filésofo e escritor suico
Alain de Botton. A escola chegou ao Brasil em 2013 pelas maos da

empreendedora Jackie de Botton e da jornalista Diana Gabanyi, e

conta, ainda, com unidades em outros oito paises: Austrilia; Fran-
ca; Turquia; Alemanha; Coreia do Sul; Taiwan; Bélgica; e Holanda.
Ao longo do ano, a The School of Life oferece cursos com base em
seis temas principais: autoconhecimento; relacionamentos; traba-
lho; calma; capacidade de viver em companhia do outro; e cultura e
lazer. Desde o inicio da pandemia, o aprendizado — que era priorita-
riamente presencial e sempre foi aberto ao ptiblico em geral - é on-
line, ao vivo e interativo. A escola, também, tem grade diferenciada
e customizdvel para empresas, com base em 20 habilidades emo-
cionais, além de psicoterapia, coaching de vida e carreira, terapias
de casal e biblioterapia.
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[1:) Robert Half’

Talent Solutions

E a primeira e maior empresa de recrutamento especializado no
mundo. Fundada em 1948, a Robert Half opera no Brasil selecio-

nando profissionais permanentes e para projetos especializados
nas dreas de financas, contabilidade, mercado financeiro, seguros,
engenharia, tecnologia, juridico, recursos humanos, marketing e
vendas e cargos de alta gestdo. Ao todo sdo mais de 300 escritérios
na América do Norte, Europa, Asia, América do Sul e Oceania. Em
2021, a Robert Half foi novamente considerada pela Fortune uma
das empresas mais admiradas do mundo. A Robert Half integra
também o Indice de Igualdade de Género da Bloomberg, gracas ao
seu compromisso em promover a igualdade e proporcionar uma
cultura que apoia a diversidade.
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