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Mania de fazer reunides. Em uma pesquisa
feita por nossa empresa, 27% dos
entrevistados disseram que as reunides
sdo sua maior fonte de desperdicio de
tempo no trabalho. Reavalie todas as

suas reunides, e pense duas vezes antes
de programar aquela préxima reunido na
segunda-feira.

Reduzir o treinamento. Seja cuidadoso ao cortar o orcamento para o
desenvolvimento dos seus funcionarios, pois aprimorar qualifica¢des
podera valer a pena no curto e no longo prazo. Porém, realmente
certifique-se que os treinamentos patrocinados pela empresa sejam
eficazes e tenham uma boa relagdo custo-beneficio. Avalie ferramentas de
e-learning e incentive treinamentos e seminarios baseados na internet.
Se os funcionarios comparecerem a um seminario ou conferéncia, faca
com que compartilhem seus conhecimentos com o resto do grupo.

Transformar o trabalho em uma ‘missao impossivel’. As demissdes e
0s cortes no orgcamento podem significar que uma pessoa realizara as
tarefas de duas, ou mesmo de trés pessoas. Se este for o caso, decida
quais deveres sdo criticos para a missao, e foque seus esfor¢os nestas
atividades. Delegue as demais tarefas, contratando profissionais
temporarios se necessario, ou adie a execucdo de algumas tarefas.
Isso lhe ajudara a evitar que sobrecarregue seus funcionéarios ou os
coloque a caminho do fracasso.

Confundir estar muito ocupado com ser produtivo. Nao baseie o
reconhecimento de seus funcionarios no fato de alguém estar
conectado o maior ndmero de horas ou fornecer as atualiza¢des de
projetos da forma mais detalhada. Ao invés disso, recompense as
pessoas com base nos resultados que obtém com relagao aos objetivos
da empresa e o progresso que alcan¢am nessa dire¢do.
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Adiar os esfor¢os de recrutamento. Mesmo em momentos de
incerteza, é importante continuar a construir e fortalecer sua equipe.
Os funcionarios que sao solicitados continuamente a fazer mais com
menos podem chegar a um ponto em que sua produtividade diminuira
se nao forem providenciados refor¢cos. Embora vocé possa se sentir
hesitante quanto a contratar funcionarios em periodo integral até
que esteja certo que a necessidade serd permanente, considere
contratar profissionais por projeto para preencher as lacunas durante
os periodos de pico de trabalho.

Provocar um clima de medo. Fagca com que os funcionarios se sintam
seguros para pedir ajuda com os projetos. Frequentemente, os membros
mais confidveis de sua equipe serdo aqueles mais sobrecarregados e
menos dispostos a falar sobre isso. Vocé talvez ndo goste da ideia de
se intrometer para remediar a situagdo, mas isso é melhor do que a
outra alternativa: perder um prazo final ou perder um bom funcionério
devido ao estresse.

Criar gargalos. As pilhas de papéis na sua mesa estdo retardando
o trabalho de todos os outros? Ter apenas uma ou duas pessoas
responsaveis pelas aprovagdes, pode causar congestionamentos
da carga de trabalho. Se vocé nao puder liberar projetos de forma
pontual, delegue a assistentes de bom senso, que possam tomar
decisdes por vocé e manter os projetos fluindo.

MINUTOS




Inovagao e Capacidade de Assumir Riscos
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Fazer somente as coisas seguras. As férmulas ja reconhecidas e
comprovadas de fazer as coisas, podem ser reconfortantes nos
momentos de incerteza porque sao: seguras. Mas fazer somente
0 que é seguro nunca fez nenhuma empresa chegar muito longe.
Assuma riscos calculados e abra novos caminhos, ou perdera
rapidamente suas vantagens competitivas.

Reprimir o pensamento critico. Ninguém quer fazer onda quando o
barco ja esta navegando em aguas turbulentas. Mas as perguntas
mais dificeis precisam ser feitas, particularmente diante de um clima
econdmico desafiador. Recompense aqueles que levantem dividas
e oferecam solucdes factiveis, e certifique-se também de dar suas
opinides para seu préprio superior.

Ter informacdes insuficientes. Se vocé ou seus funcionarios erram
continuamente o alvo em um projeto, pode ser porque ndo possuam
todas as pecas do quebra-cabeca. Colete informagdes adicionais e
converse com fontes externas para obter uma nova perspectiva

e repensar sua estratégia.

Construir bloqueios a criatividade. Executivos de publicidade entrevistados
por nossa empresa citaram os prazos reduzidos como a fonte nlimero
um dos bloqueios a criatividade. Se o trabalho de um funcionéario ndo
parece estar muito inspirado, tente mudar a carga de trabalho dele

ou solicitar ajuda externa para que ele possa ter mais tempo para
desenvolver novas ideias.
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Fechar-se para ‘novas ideias’. Se as sugestoes forem rejeitadas sem
nenhuma real discussao, seus funcionarios deixardo de apresenta-las.
Incentive-os a expressa-las com conceitos inovadores. Se ndo puder
implementar tais conceitos, explique o porqué e comunique a eles que
valoriza suas ideias. Também, certifique-se de solicitar sugestdes de
pessoas de todos os niveis da empresa. Frequentemente, as melhores
ideias vém justamente daqueles que estdo na frente do cliente.

Esperar pela recuperagdo econdmica para fazer mudancas. Adiar as
decisdes corporativas por muito tempo podera custar caro quando
resolver implementé-las. Se tiver uma boa ideia, ndo espere pela
recuperacdo da economia para implementé-la. Vocé saira a frente da
concorréncia ao dar um primeiro passo agora.




Fortalecendo os Negocios
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Nao considerar os efeitos da economia sobre os clientes. Os momentos
de incerteza econdmica podem ser tanto um bloqueio quanto um
impulso para as empresas. Pesquisar e compreender as ideias em
constante evolugao dos clientes sobre o que percebem como valor
agregado podera ajudar as empresas a adaptar melhor seus produtos
€ Servi¢os aos novos tempos.

Sacrificar a qualidade. Quando as pessoas estao ocupadas, é mais
provavel que erros ocorram. Mas ndo permita que a qualidade seja
afetada porque seus funcionarios estdo cheios de tarefas. Vocé criara
um padrao inferior de qualidade que sera dificil de restabelecer
quando a situac¢do voltar ao normal. Quando surgir um problema,
dedique um tempo para identificar sua fonte e corrigi-lo.

Fazer os cortes errados. Se sua empresa tiver que reduzir despesas,
seja criterioso na decisdo e tenha cuidado para ndo reduzir o nivel dos
servicos oferecidos aos clientes. Se os clientes estdo acostumados a
receber certos beneficios, suspendé-los podera ser um erro. Do mesmo
modo, tenha cuidado ao oferecer servi¢os adicionais, particularmente
se planeja reduzi-los no futuro.

Tirar o foco da linha de frente. O atendimento aos clientes é muito
mais importante quando enfrentamos tempos dificeis. Vocé esta
fazendo todo o possivel para certificar-se de que aqueles que sao
o0 primeiro ponto de contato com sua empresa estdo enviando a
mensagem correta? Se esses funcionarios passarem a impressao de
serem indiferentes ou inexperientes, vocé podera perder tanto os
clientes potenciais quanto os ja existentes.
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Nao pedir a ajuda dos funcionarios para ampliar os relacionamentos
comerciais. Pega aos seus funcionarios que pensem nas coisas que
poderiam fazer para ajudar a alcangar as metas corporativas sem
sacrificar a produtividade. Vocé talvez se surpreenda ao descobrir
quantas informagdes eles podem acrescentar. Quando for apropriado,
envolva 0s membros de outras areas com a equipe comercial. Isso
poderé levar a empresa a ampliar os relacionamentos com os clientes ja
existentes, assim como a identificar e contactar novos clientes potenciais.

Deixar seus funcionarios de maos atadas. Fortaleca a sua equipe para
que tomem decisdes que garantam experiéncias positivas para clientes
e consumidores. Eles serdo capazes de solucionar prontamente os
problemas, e vocé gastara menos tempo lidando com questdes relativas
ao funcionamento do seu negécio. Fornega orientagcdo sobre como
solucionar dilemas, e analise as decisdes dos seus funcionarios,
informado-lhes sobre o que fizeram corretamente e o que poderia ter
sido melhor.

Nao encantar seu cliente. Se vocé realmente gosta do que faz — e
daqueles para quem presta servicos — isso fica bem aparente. Sempre
que puder, faga com que seus clientes saibam que sao importantes e
respeitados.
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Fundada em 1948, a Robert Half &€ a primeira e maior empresa de recrutamento
especializado a oferecer profissionais qualificados para a area financeira.
Hoje, apds mais de 60 anos de experiéncia em recrutamento, a Robert Half
possui um leque de especialidades ampliado e contrata profissionais para as
areas de financas, contabilidade, mercado financeiro, engenharia, tecnologia,

marketing e vendas.

Maior empresa de recrutamento especializado do mundo e com um faturamento
que evoluiu de US$ 7 milhdes em 1986 para US$ 4,6 bilhdes em 2008, a
Robert Half possui a¢cdes na bolsa de Nova York e esta presente no indice
S&P 500, que lista as 500 empresas de maior valor nos Estados Unidos. Com
mais de 360 escritérios e 12000 colaboradores no mundo, a Robert Half
iniciou suas operagdes no Brasil em 2007 e hoje conta com escritérios em
Sao Paulo e no Rio de Janeiro, que servem de base também para processos

de recrutamento na América Latina.

SAO PAULO - SP

Av. Dr. Cardoso de Melo, 1184 — 112 andar
Vila Olimpia

(+5511) 3382.0100

RIO DE JANEIRO - RJ

Praia de Botafogo, 501 — 22 andar
Ed. Mourisco — Torre Corcovado
(+55 21) 2546.9935

Robert Half ® Finance & Accounting
Robert Half® Financial Services Group
Robert Half® Engineering

Robert Half® Sales & Marketing

Robert Half® Technology




L

Mais de 360 escritérios por todo o0 mundo

Alemanha
Australia
Austria
Bélgica
Brasil
Canada
Cingapura
Dubai
Espanha
EUA

Franca
Holanda
Hong Kong
Inglaterra
Irlanda
Italia

Japao
Luxemburgo
Nova Zelandia
Republica Checa
Suica

Robert Half”

www.roberthalf.com.br





